
                            
 
 

      关于成本领先与产品差别化战略的经济分析 
 

 

摘要 成本领先和产品差别化是企业运用较多的两种竞争战略，但是以往人们对这

两种战略所蕴涵的经济学含义未给以充分的注意，因而影响了战略实施的效果。本

文首先分析了影响消费者需求的两个因素——消费者感受到的产品价值和产品的价

格，构造了反映消费者偏好的效用函数，揭示了企业竞争战略与消费者效用之间的

内在联系，指出应以提高消费者效用作为战略选择的出发点。其次，研究了产品成

本和产品交叉弹性与这两种竞争战略的关系。最后，给出了竞争战略选择的思路流

程。本文的研究旨在为提高企业竞争决策水平提供的参考思路。 
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1 引言 
成本领先和产品差别化战略在实际工作中得到广泛运用，但是人们对这两种战

略之间的联系和适用条件没给以足够的重视，尤其是缺少对战略中所蕴涵的经济背

景和影响战略选择的相关因素的深入分析，如产品的行业特征，产品生产条件等与

竞争战略选择的关系等，因而影响了这两种战略的实施效果。为此，本文首先从分

析消费者需求的角度出发，构造了反映消费者效用的需求模型，揭示了成本领先和

产品差别化战略与消费者效用之间的内在联系，指出应将提高消费者效用作为战略

选择的基本出发点，并探讨了提高消费者效用的途径。然后对产品的交叉弹性和成

本与规模经济关系进行了深入分析，研究了它们对两种竞争战略选择的影响，指出

在成本领先和产品差别化战略之间存在可替代性。最后给出了战略决策的思路流程。

本文旨在为深入理解市场竞争规律，提高企业竞争决策水平提供参考思路。 

 

２  消费者效用与两种竞争战略的关系分析 



消费者需求分析是制定企业竞争战略的基础，只有依据消费者需求特点选择适

合的战略才能赢得消费者，获得市场竞争的主动权。根据经济学一般原理，消费者

对某种商品的需求量取决于消费者的支付能力和购买欲望，所以竞争战略的着眼点

应是刺激和激发消费者的购买动机。在支付能力一定的条件下，消费者的购买动机

决定于两个因素：一是商品的价值，包括商品的使用价值、商品质量、商品的售后

服务等要素，它是消费者对某种商品赋予的心理价格。第二个因素是商品的销售价

格，也是消费者购买该商品所需支付的成本。只有当消费者所感受到的商品价值大

于或等于与产品的销售价格时，消费者的购买行为才会发生。经济学上将商品价值

与商品价格的差称为消费者剩余，一般而言一种商品消费者剩余越大，则市场上对

该种商品的需求量就越大。消费者对消费者剩余的偏好程度可以用效用函数表示，

如（1）式所示。 
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式中的U表示消费者效用， 代表商品的价值， 是消费者购买该商品所需支付的

价格或成本。不失一般性，这里给出效用函数的具体形式为 
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